Prelucrarea datelor

Aceasta POLITICA descrie modul de tratare a informatiilor culese de la clientii nostri
activi si potentiali. Data intrarii in vigoare: 22 noiembrie 2022. Ultima actualizare: 22
noiembrie 2022.

Protectia datelor cu caracter personal este importanta pentru S.C. REAL BODY S.R.L.
(denumita in continuare "Real Body" sau “operatorul”), persoana juridica romana, cu
sediulin Cluj-Napoca, str. Observatorului, nr. 7 B, judetul Cluj, Cod Unic de
inregistrare 26689350.

Suntem preocupati ca dumneavoastra sa fiti informat corespunzator cu privire la
modul si scopurile in care Real Body prelucreaza datele dumneavoastra cu caracter
personal in conformitate cu Regulamentul UE 6/9/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

Documentul descrie modul in care S.C. Real Body S.R.L. trateaza informatiile
personale colectate pe site-urile noastre web, aplicatiile mobile, magazinele si alte
locatii in care Politica este localizata sau la care se face referire (,Platforma”).

Ce tipuri de informatii colectam

Informatii personale

Pot include numele si numarul de telefon, colectate in momentul trimiterii formularului
pentru obtinerea unui voucher de reducere.

Informatii analitice

Putem colecta de exemplu, date demografice (sex, varsta), categorii de interese,
criterii geografice (limba, locatie), comportamentul dvs. pe Platforma, de exemplu
modul in care accesati sau parasiti paginile, tehnologiile folosite (browser si sisteme
de operare, retea de internet), date privind viteza de incarcare a site-ului web, cautarile
tale pe site. Aceste date vor fi folosite doar pentru imbunatatirea Platformei sau in
scopuri publicitare.



Informatii despre achizitiile dumneavoastra

Datele cu caracter personal la care se face referire in prezenta Politica includ
elemente de identificare de tipul: nume si prenume, numar de telefon.

Modulin care colectam informatiile

Colectam informatii direct de la dumneavoastra

De exemplu, daca trimiteti un formular in vederea obtinerii unui voucher de reducere
va colectam informatiile.

Cum utilizdm informatiile pe care le detinem

- Folosim informatii pentru a imbunatati intelegerea intereselor dvs.

- Este posibil sa folosim informatiile dvs. pentru a imbunatati platforma, produsele si
serviciile noastre

- Este posibil sa folosim informatiile dvs. pentru a va personaliza experienta cu noi si
pentru a ne adapta activitatile de marketing pentru a se potrivi nevoilor si
intereselor dvs.

- Folosim informatii pentru procesarea comenzii dvs. si pentru a raspunde
solicitarilor sau intrebarilor dvs.

- Pentru a prelucra cererea si a va trimite voucherul de reducere

- De asemenea, folosim informatii pentru colectarea si executarea conturilor si
pentru protectia impotriva fraudei.

Folosim informatii in scopuri de marketing

De exemplu, este posibil sa folosim datele colectate de la dvs. pentru a va contacta
despre produse noi si oferte speciale pe care le consideram valoroase.

Tmpartésim informatiile cu terti parteneri

Exista posibilitatea sa impartasim informatii cu terti care presteaza servicii in numele
nostru, cu furnizorii care trimit e-mailuri pentru noi, cu furnizorii de servicii care ajuta
sa functioneze Platforma noastra sau sa promovam reclame, cu tertii care
sponsorizeaza impreuna un eveniment sau o promotie cu Noi.



Nu vom vinde informatiile dvs. catre terti

Este posibil sa impartasim informatii catrse terte parti, astfel cum sunt precizate in
aceasta Politica de confidentialitate, dar nu vom vinde informatiile dvs. personale
catre terti sub niciun motiv.

Securitatea datelor

Folosim masuri de securitate standard. Internetul si stocarea informatiilor nu sunt
100% sigure. Nu putem garanta ca oricare dintre informatiile dvs. personale stocate
sau trimise catre noi vor fi complet in siguranta. Va recomandam sa fiti prudenti.
Folosim proceduri si practici rezonabile pentru a proteja informatiile personale sub
controlul nostru.

Aceasta politica nu se aplica acelor site-uri terte. Va recomandam cu tarie sa verificafi
politicile de confidentialitate ale tuturor site-urilor terte pe care le vizitati pentru a afla
cum trateaza informatiile dvs. personale. Nu suntem responsabili pentru practicile
acestor terti.

Informatiile pe care noi sau furnizorii nostri le detinem pot fi stocate, procesate sau
accesate in interiorul Romaniei.

Actualizarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal

Din cand in cand ne putem schimba practicile de confidentialitate. Vom posta o copie
actualizata pe Platforma noastra. Va rugam sa verificati aceasta pagina pentru
actualizari

Libertate deplina de a ne contacta

Nu ezitati sa ne contactati daca aveti intrebari. Pentru a solicita accesul la informatiile
dvs. personale sau pentru a ne solicita corectarea/stergerea informatiilor dvs., ne
puteti scrie la adresa gymrealbody@gmail.com sau telefonic la numarul +40 771
128 726.

Va vom verifica identitatea folosind cel putin doua puncte de date pe care ni le-ati
furnizat anterior, inclusiv numele si numarul de telefon sau alte informatii de



identificare specifice dvs. Va rugam sa aveti aceste informatii disponibile, astfel incat
sa putem verifica solicitarea dvs. De asemenea, puteti autoriza un tert sa depuna o
solicitare in numele dvs., atat timp cat veti oferi tertului autorizat, autorizatia scrisa
pentru a solicita in numele dvs., iar tertul autorizat este capabil sa verifice identitatea

CU NOiI.

in cazulin care aveti nevoie de acces la aceasts politica intr-un format alternativ din
cauza unei dizabilitati, va rugam sa ne contactati prin metodele oferite mai sus.
Accesarea si utilizarea acestui website reprezinta acordul dvs. in totalitate in privinta
prelucrarii datelor cu caracter personal, in caz contrar va rugam sa parasiti website-ul.



